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A hatarozati javaslat elfogadasahoz
egyszerli tObbség sziikséges!

ELOTERJESZTES
— a Képviselo-testiilethez —

A Magyar Voroskereszt Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Szervezete NYITOTT Héz Anya-

Gyermek Segitéotthonianak 2023. évi szakmai munkajarél sz616 beszamolo elfogadasara
(Késziilt: A Képvisels-testiilet 2024. aprilis 29-¢i iilésére)

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Szervezete megkiildte szamunkra a 2023.
évi szakmai munkéjarél sz616 beszamolot.

A beszamoldé Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Szervezete Nyitott Hiz Anya-
Gyermek Segit6otthona 2023. évi szakmai munkajarol szol.

Az eléterjesztés mellékletét képezi a hatdrozati javaslat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testliletet, hogy az elbterjesztést targyalja meg, a beszdmoldt és a mellékletét
képez0 hatarozati javaslatot fogadja el.

Olcsva, 2024. aprilis 10.




Olcsva Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
...... 12024.(.........) onkormanyzati hatirozata

A Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Virmegyei Szervezete NYITOTT Haz Anya-
Gyermek Segitéotthonanak 2023. évi szakmai munkajirol sz616 beszamolo elfogadasara

A Képviselo-testiilet:

Megtargyalta ¢és valtozatlan forméaban elfogadja a Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmér-Bereg
Varmegyei Szervezetének és intézményeinek 2023. évi szakmai munkajardl sz616 beszamolot.

A hatarozatot kapjak:

1) Polgarmester, Jegyzo6 (helyben),
2) Aljegyz6 (helyben),
3) Magyar Viroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Szervezete (székhelyén)

Az elGterjesztés €s a hatarozati javaslat torvényességi szempontbol megfelel.

Olcsva, 2024. éprilis 10.
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A Magyar Voroskereszt Szabolcs-
Szatmar- Bereg Varmegyei Szervezete
NYITOTT Haz
Anya- Gyermek Segitdotthondnak
2023. évi
Szakmai munkajarol




A fenntarto neve, székhelye:

Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Szervezete
4400 Nyiregyhaza, Malom u. 3.

Tel.: 42/310-320

Képviseldje: Guraly Edina Erzsébet varmegyei igazgatd
Cégjegyzékszam: 7. P.k.61118/1993/4 - 5525

Adobszam: 19202451-2-15

E-mail: szabolcsszatmarbereg@voroskereszt.hu

Honlap: www.szszbmvk.hu

A szolgaltatast nyhjto intézmény neve, székhelye:

Magyar Voroskereszt Szaboles- Szatmar- Bereg Varmegyei Szervezete NYITOTT Haz Anya-
Gyermek Segitdotthon

4481 Nyiregyh4za-Séstohegy, Aranykaldsz sor 54. sz. (a cim nem nyilvanos)

Tel.: 42/476-073,

Mobil: 70/933-85-75

Vezetd neve: Gliickmanné Pintér Judit

Mikodésének teriilete: Magyarorszag teriilete

Engedélyezett féréhelyek szdma: 40 {6

E-mail: anyaotthon@voroskereszt.hu

Honlap: www.szszbmvk.hu




Az intézmény célja és feladata

A Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti idére 40 £6 részére, ebbdl krizisférdhely 4 {6, — az
1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott, gyermekek atmeneti gondozasa keretében —
bentlakasos elhelyezést biztosit elsésorban bantalmazas miatt otthontalanna valt anydk és
gyermekeik részére. Az intézmény illetékességi teriilete kiterjed Magyarorszag egész

teriiletére

Az intézményben valé elhelyezés célja, hogy béntalmazés, szocialis, anyagi és egyéb ok
miatt kilatastalan helyzetbe keriilt anydk és gyermekeik esetében, biztositsa a gyermek
csaléc}i kornyezetben torténd nevelkedését, és megakadalyozza, hogy.a gyermekeket a
sziil6tél el kelljen vélasztani. Az intézményben folyo segitdé munka célja, hogy a lakok
onfenntartasra, problémaik megoldéséra, gyermekeik fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek
kielégitésére képessé vdljanak. Fontos alapelv, hogy a csalddok az otthonban valo
tartozkodés sordn ne veszitsék el az dngondoskodas képességét, ezért a sziikség szerinti

ellatasra torekszenek az intézmény munkatérsai.
Az otthonnak biztositani kell a csaladok szamara
- életvitel szer(i tartozkodas lehetoségét
- tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget
- sziikség esetén textilidval, élelmiszerrel valo ellatast

- els6segélyhez sziikséges felszereléseket

- a szl munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte esetén segitségnytjtas gyermeke

ellatasahoz, gondozaséhoz
- pszichologiai, jogi, fejlesztépedagdgiai szolgaltatast

- szabadid6s programokat

Az elhelyezés idétartama 12 hénap, ami 6 hénappal, illetve iskoldskorti gyermeket neveld

csalad esetében a tanév végéig meghosszabbithatd.




Az ellatasért a csaladok téritési dijat fizetnek, amely a csalad jovedelmétdl és a gyermekek
szamatol figg. Egy gyermeket neveld csalad esetén a jovedelem 20%, kettd vagy tobb
gyereknél 25%.

Az intézményi téritési dij 2023. évben: 21 150,- Ft/ellatott/ho, 705-Ft/ellatott/nap

Az intézménybe valo bekeriilés médja:

- azellatas igénybevétele 6nkéntes, az otthontalannd valt sziil6, térvényes képviseld,
gyam kérelmére torténik
- -csaladgondozéi ajénlas alapjan az intézményvezet6 dont a bekertilésrdl

- acsalddoknak vallalniuk kell az egyiittmiikddést az intézménnyel, a kapcsolattartast az

LT r

Személyi feltételek:

A Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM

rendeletben elirt feltételeknek.

Szervezeti felépités:

- 1 18 intézményvezetd (szakvizsgdzott szocidlpedagdgus)

- 2 f& csalddgondozo (szocidlpedagbgus, szocidlismunkas)

- 115 csaladgondozé (egészségfejlesztd mentdlhigiénikus) kriziselldtisban
foglalkoztatott

- 415 gondozb (gyermek- és ifjusagi feliigyeld végzettséggel)

- 116 pszicholégus (klinikai és mentalhigiénés szakpszicholégus) megbizdsi
szerzO6déssel

- 118 jogész (szakiranyl végzettséggel) megbizdsi szerz8déssel

- 116 fejlesztépedagdgus (pedagogus) megbizasi szerzddéssel

Targyi feltételek

Két épiiletszarnyban &sszesen 12 szobdba tudjuk elhelyezni a csalddokat. Mindkét

épliletben vizesblokkok, akadalymentesitett fiird8szoba, mosékonyha - ahol t6bb moségép és




szaritogép segiti az anyakat a hézimunkaban-, illetve kozosségi helyiség all a lakok
rendelkezésére. A csaladok 6nellatdk, az otthon étkezést nem biztosit, kézos konyha, étkezd
nyujt lehetéséget a haztartas vezetésére. Az intézmény zart udvarral rendelkezik, a csaladok

védelmét 5tallast kamera- és beléptetd rendszer video telefonnal biztositja.

A gondozas tapasztalatai

2023-ban az intézmény 43 csaladot (43 anyét és 106 gyermeket) gondozott. 17 csalad
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyébol, 26 csaldd mas varmegyébdl (Pest, Borsod-Abatj-
Zemplén, Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Békes, Csongrad-Csanad, Heves, Baranya,
Somogy, Nograd) érkezett. 19 nagycsalad (3,4,5) gyermekes, 15 kétgyermekes, 10
egygyermekes csalad lakott az intézményben. A gyermekek tobbsége 10 év alatti volt. A
védelembe vett gyermekek szama 27 volt. 2021. julius 1-t6l, a csaladok nyilvantartasat és
gondozasuk dokumentalasat elektronikusan vezetjik a GYVR rendszerbe. A GYVR
rendszer még jelenleg is sok problémét okoz. A GYVR-ben kotstt megallapodasok és
bontdsok nem minden esetben szinkronizalédnak a KENYSZI-vel, ez szdmos problémat,
itkozést okoz az igénybevételi napok nyilvantartédsandl, illetve a normativa elszémolasanal.
A problémakat rendszeresen jelezziik dokumentdlva a GYVR-nek, a megoldas gyakran
elhuzodik. Ebben az évben a csaladok tobbsége 6 honapnal rovidebb iddtartamban vette
igénybe a szolgaltatast. A csaladok kigondozésa albérletbe, bekoltozési cimiikre, illetve mas
csalddok atmeneti otthonaba tortént. Az év végén elvesztettiink egy stlyos beteg gyermeket,
csaladja tovdbbra is az intézményben lakik. A gyészfeldolgozasban az intézmény
pszicholégusa és mentalhigiénés tanicsadoja segiti a hozzétartozokat és a lakokat. Az anyak
jellemz6en alacsony iskolazottsaguak, ezért munkavallalasuk nehezitett. Jovedelmiik
t5bbnyire a csaladtdmogatasokbol all. Tovabbra is jellemzd, hogy a bekolt6zd csaladok az
elsé hénapban teljes ellatist igényelnek, mivel jovedelem nélkiil érkeznek. A bekertild
csaladok szdméra az intézmény csaladgondozéi folyamatos szakmai segitséget nytjtanak
tigyeik vitelében, rendezésében. A gondozok folyamatos munkarendben biztositjdk az
otthon feliigyeletét, emellett segitséget és tamogatést adnak az otthonban é16 anyédknak a
gyermeknevelés, a héztartisvezetés, a gyermekek elltdsa, betegseg esetén é&poldsa és
étkeztetése, a mindennapi élet szervezése teriiletén is. Az intenziv csaladgondozas és az
4llandé kontroll ellenére a csalddok jovedelme egyre rovidebb ideig tudja fedezni
kiadasaikat, ezért az intézmény kénytelen napi szinten élelmiszerrel, pelenkaval ellatni az itt

lakokat. Az intézmény koltségvetését, ezen kivill, tovabb terheli a rongalasok helyreallitasa,




illetve az épiilet allaganak megbrzése. Az elmult évben a régi épiilet részben a foldszinti
koz6s terek és a 1épesbhaz festése megtortént. Szitkség volt a napelemek €s a teféc'serepek
tisztitasara is. Az intézményt lemezkeritéssel vették korbe, ami tovabb noveli a lakok
biztonsagérzetét. A régi épiilet emeleti fiird6jét teljes kortien feldjitottuk. A helyiseg ) bels6
nyilaszarokat kapott. A hiitészekrényt és kis haztartasi gépeket is cseréltiik. Az intézménybe
egy j, félipari moségépet vettiink, mert a haztartasi gépek nem sokéig birjak a folyamatos
igénybevételt. A régi gazdasagtalan fagyaszt6 helyett, Gjat vettiink. A matracok, agynemiik
és egyéb lakastextiliak cseréjére folyamatosan szikség van amiatt, hogy a lakok nem érzik
magukénak a berendezési térgyakat. Mar 5 éve biztosit helyszint az intézmény a
Voroskereszt altal fenntartott Hajléktalan foglalkoztatdsi mintaprogramnak, melynek
keretén belill, az otthonban é16 anyék szamara tudtunk munkalehetdséget biztositani. A
programban az év sordn 3 f&t foglalkoztattunk az anyaotthon lakéi koziil, hasznalati
targyakat készitettek (kotény, teritd, Gjrahasznosithato zsak, bevasarld taska, neszeszer,
t5r51k6z6, tarolok, 4gynemil). Az ellatasi szerzodések szama nem valtozott a kordbbi évhez
képest, igy jelenleg is 16 teleptiléssel van €16 szerzddésiink. 2023-ban is megiinnepeltiik a
jeles napokat és az itt 16 gyermekek sziiletésnapjat, amihez a sziikséges kellékeket,
alapanyagokat az intézmény biztositotta. A csaladok az életvitelhez sziikséges targyi
eszkozokkel, ruhazattal és élelemmel valé elldtason kiviil igénybe vették az intézmény
pszicholégusanak,  jogészénak,  fejleszté  pedagégusanak, csalddgondozoinak,
szakgondozbinak segitségét. A gyermekjoléti kozpont csaladsegit6i rendszeresen
tajékozodnak itt laké csalddjaikrél. Védénénk heti rendszerességgel érdeklddik az itt lako
gyermekekrol, kéthetente elldtogat hozzdjuk. A korzeti gyermekorvos hozzaélldsa még
mindig diszkriminativ az intézmény lakoéival szemben, ezért sok a konfliktus az ellatas
soran. Meglatisunk szerint, megndtt a vandorlé csaladok szama, illetve azoké, akiknek a
hoénap elsé harmadéban elfogy a jovedelmik, €s egy-két hétre vagy néhany napra veszik
igénybe az elhelyezést a teljes ellatds tudatiban. Intézményiink az elmult évben is terep

intézményként szolgalt a Debreceni Egyetem Védéné és Szocidlismunkas hallgatéi

szamara.

Szabadidés programok

A jeles napokat, csaladi tinnepeket, az intézményben laké gyermekek sziiletésnapjat 2023-ban
a mar megszokott modon tinnepeltiik. A dolgozok iranyitasival a lakok dekoraltak az

intézményt, a gyermekek miisorral késziiltek, az anyak pedig kozdsen f6zték meg az




tinnephez 116 ételeket. Az iskolai sziinetekben szervezett szabadidds foglalkozéasokkal
kotottik le a gyermekeket, amikor udvari jatékok, sorversenyek, tarsasj étékdk, kézrhﬁVes
foglalkozasok szinesitették napjaikat. A korzeti véd6nd rendszeresen tartott
gyermekgondozéssal, egészségneveléssel kapcsolatos eldaddsokat a kisgyermekes és

véarandés anyaknak. A tankoteles korti gyermekek idén is részesiiltek a sziinidei étkeztetésben.

Ellatasi szerzodés:

2023. évben 16 telepiilés Snkormanyzataval volt Ellatdsi Szerzodésiink

1. Demegser, legfeljebb 5 6, 2015. januéar 01-ig hatdrozatlan id6re.

2. Nagyszekeres, szabad férdhelyek erejéig, 2015. februar 23-t6l, hatérozatlan idére.

3. Nemesborzova, szabad féréhelyek erejéig, 2015. februar 20-t61 hatarozatlan id6re.

4. Kisszekeres, szabad fér6helyek erejéig, 2015. februar 19-t6] hatérozatlan idSre.

5. Zsarolyén, szabad féréhelyek erejéig, 2015. februar 19-t61 hatarozatlan idére.

6. Mand, szabad féréhelyek erejéig, 2015. februar 18-tl hatdrozatlan id6re.

7. Tiszavid, szabad féréhelyek erejéig, legfeljebb 5 f6 2015. januér 05-td] hatérozatlan idére.
8. Vasarosnamény, szabad féréhelyek erejéig, 2015. jinius 01-t6] hatdrozatlan iddre.

9. Olcsva, szabad féréhelyek erejéig, 2015. jinius 01-t61 hatdrozatlan iddre.

10. Nyirbétor, szabad fér6helyek erejéig, legfeljebb 5 £6 2015. 4prilis 01-t51 hatarozatlan id6re.
11. Méndok, szabad féréhelyek erejéig, 2015. szeptember 01-t61 hatarozatlan idore.

12. Rakamaz, szabad féréhelyek erejéig, 2015. augusztus 17-t6] hatarozatlan idére.

13. Tiszavasvéri, szabad féréhelyek erejéig, 2016.december 01-t61 hatarozatlan idore.

14. Ujfehértd, szabad férdhelyek erejéig, 2017 szeptember 19-161 hatarozatlan idore.

15. Fehérgyarmat, szabad féréhelyek erejéig, 2017. november 14-t31 hatarozatlan idére.

16. Nyirpazony, szabad féréhelyek erejéig, 2019.julius 1-t8l hatarozatlan idére.




2023. évben az ellatasi szerz8déssel rendelkezd teriiletekrdl Véasarosnaménybol koltozott be

egy édesanya 2 gyermekével.
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intézményvezetd




